
Sorunuz Olduðunda

Microsoft Internet Explorer 3.0 hakkýnda bir sorunuz olduðunda, önce ürün belgelerine bakýn ya da çevrimiçi 
Yardým’a baþvurun. Ayrýca Internet Explorer diskleriyle gelen BENÝOKU dosyasýnda en son güncelleþtirmeleri ve
teknik bilgileri bulabilirsiniz. Yanýtý bulamazsanýz, aþaðýdaki destek seçeneklerinden size en uygun olanýný 
kullanarak Microsoft’a baþvurun. Aþaðýda açýklanan destek hizmetleri tüm ülkeleri kapsamayabilir. Daha fazla 
bilgi için ülkenizdeki Microsoft ofisine baþvurun. Yerel ofislerin telefon numaralarý için, Support.txt dosyasýna 
bakýn.

Microsoft AnswerPoint
Microsoft AnswerPoint, size gerekeni almanýzý saðlayan yüksek kaliteli teknik destek seçenekleri sunar: Anýnda doðru yanýt.

Microsoft AnswerPoint, Microsoft'un o günkü fiyatlarýna, þart ve koþullarýna baðlýdýr ve önceden bildirilmeksizin
deðiþtirilebilir. Daha fazla bilgi için ülkenizdeki Microsoft ofisine baþvurun.



AnswerPoint Bilgi Hizmetleri

AnswerPoint Bilgi Hizmetleri, Microsoft ürünleri için en son teknik bilgilere ve hizmetlere eriþim kolaylýðý saðlar. 
Çok çeþitli Bilgi Hizmetlerine günün 24 saati, yýlýn 365 günü çok düþük bir bedelle ya da bedelsiz eriþebilirsiniz.

Internet Hizmetleri (World Wide Web ve FTP bölgeleri)

Internet bölgelerimizde Microsoft Sýk Sorulan Sorular’a, Yazýlým Kütüphanesi’ne, Bilgi Tabaný’na, eþdüzeyde 
haber gruplarýna ve diðer teknik bilgilere eriþin.

World Wide Web bölgesi http://www.microsoft.com içindedir.
FTP bölgesi ftp.microsoft.com içindedir.

The Microsoft Network (MSN) ve Diðer Anýnda Hizmetler

Microsoft Sýk Sorulan Sorular’a, Yazýlým Kütüphanesi’ne, Bilgi Tabaný’na, eþdüzeyde Ýlan Tahtasý Hizmetleri’ne 
ve MSN üstündeki diðer teknik bilgiler ile diðer anýnda hizmetlere eriþin. MSN üstündeki Microsoft hizmetlerine 
eriþmek için, Düzen menüsünü, Baþka Konuma Git’i týklatýn ve sonra mssupport yazýn.

Microsoft TechNet

Microsoft TechNet, Microsoft sistemleri ve masaüstü ürünleri hakkýndaki teknik sorulara hýzlý ve eksiksiz yanýt 
saðlayan önde gelen bir kaynaktýr. TechNet’in saðladýðý bilgiler; istemci sunucu ve çalýþma grubu üstündeki 
iþlemlerin önemli verileri, sistem düzlemleri ve veritabaný ürünlerinden; Microsoft Windows ve Macintosh tabanlý
uygulamalar için en yeni destek programlarýna kadar geniþ bir aralýktadýr.    Daha fazla bilgi için, ülkenizdeki 
Microsoft ofisine danýþýn. 

Microsoft Developer Network Library (MSDN)

CD-ROM tabanlý MSDN; Microsoft Windows, Windows 95 ve Windows NT iþletim sistemlerinde 
uygulama yazan ya da Microsoft ürünlerini geliþtirme amacýyla kullananlar için, programlama 
bilgileri ve araç takýmlarý açýsýndan kapsamlý bir kaynaktýr. Daha fazla bilgi için, ülkenizdeki Microsoft 
ofisine danýþýn.



AnswerPoint Standart Desteði

Kiþisel sistem ürünleri için destek programý olan AnswerPoint Standart, baðlanabilirlik konularýndaki teknik 
desteði kapsamaz. Baðlanabilirlik konularý; kurma, yapýlandýrma veya að baðlantýlý ortamda kiþisel bir 
Microsoft iþletim sistemi ya da iþ sisteminin kullanýmý, çevirmeli að baðlantýsý, faks gönderme/alma, bir boþ 
modem kablosu kullanarak baðlanabilirlik ve benzerleri olarak tanýmlanmaktadýr. Tanýmýn kapsadýðý ancak, 
bunlarla sýnýrlý olmadýðý baþlýklar: Að baðlantýlý bir ortamda kullanýlmak üzere bir bilgisayarý kurma, að 
yönetimi, bilgisayara çevirmeli baðlanma, bir hizmet saðlayýcýsýyla Internet’e baðlanma ve bir Microsoft sistem 
ürününden faks gönderme ya da elektronik posta kullanma. Bir hizmet saðlayýcýsý baðlantýsý olmadan Internet 
Explorer kullanýmýyla ilgili sorular, baðlanabilirlik konusu olarak deðerlendirilmediðinden ücretsizdir. 
Destek için aradýðýnýzda, bilgisayarýnýzýn baþýnda olmanýz ve gerekli ürün belgelerini yanýnýzda 
bulundurmanýz gerekmektedir. Aþaðýdaki bilgileri vermeye hazýr olun:

Kullandýðýnýz Microsoft ürününün sürüm numarasý
Kullandýðýnýz donaným türü
Ekranýnýzda görünmüþ olan iletilerin tam ifadesi
Sorun oluþtuðunda, ne olduðunun ve ne yapmakta olduðunuzun bir tanýmý
Sorunu nasýl çözmeye çalýþtýðýnýzýn bir tanýmý

Ayrýca Bkz
AnswerPoint Bilgi Hizmetleri



Microsoft Çözüm Saðlayýcýlar Programý

Microsoft Çözüm Saðlayýcýlarý; farklý boyutlardaki þirketlere ücretli olarak teknik eðitim ve destek, endüstriyel 
bilgi, tarafsýz öneri ve geniþ kapsamlý hizmet götüren; baðýmsýz geliþtiriciler, danýþmanlar ve sistem 
çözümleyicileridir. Çözüm Saðlayýcýlar, bugünün güçlü teknolojilerinin olanaklarýný kullanan hesaplama 
sistemlerini gerçekleþtirmek için, kuruluþlarla birlikte çalýþýr. Daha fazla bilgi için, ülkenizdeki Microsoft ofisine 
danýþýn. 




