Sorunuz Oldudunda

Microsoft Internet Explorer 3.0 hakkynda bir sorunuz oldudunda, 6énce Urin belgelerine bakyn ya da ¢evrimici
Yardym’a bapvurun. Ayryca Internet Explorer diskleriyle gelen BENYOKU dosyasynda en son giincelleptirmeleri ve
teknik bilgileri bulabilirsiniz. Yanyty bulamazsanyz, apadydaki destek seceneklerinden size en uygun olanyny
kullanarak Microsoft'a bapvurun. Apadyda agyklanan destek hizmetleri tim Ulkeleri kapsamayabilir. Daha fazla
bilgi icin Ulkenizdeki Microsoft ofisine bapvurun. Yerel ofislerin telefon numaralary icin, Support.txt dosyasyna
bakyn.

Microsoft AnswerPoint
Microsoft AnswerPoint, size gerekeni almanyzy sadlayan yuksek kaliteli teknik destek segenekleri sunar: Anynda dodru yanyt.

Microsoft AnswerPoint, Microsoft'un o giinki fiyatlaryna, part ve kopullaryna badlydyr ve énceden bildirilmeksizin
dediptirilebilir. Daha fazla bilgi icin Ulkenizdeki Microsoft ofisine bapvurun.



AnswerPoint Bilgi Hizmetleri

AnswerPoint Bilgi Hizmetleri, Microsoft Uriinleri icin en son teknik bilgilere ve hizmetlere eripim kolaylydy sadlar.
Cok cepitli Bilgi Hizmetlerine glinlin 24 saati, yylyn 365 glint cok diplk bir bedelle ya da bedelsiz eripebilirsiniz.

Internet Hizmetleri (World Wide Web ve FTP bdlgeleri)

Internet bolgelerimizde Microsoft Syk Sorulan Sorular’a, Yazylym Katiphanesi'ne, Bilgi Tabany’'na, epdiizeyde

haber gruplaryna ve dider teknik bilgilere eripin.
World Wide Web bdlgesi http://www.microsoft.com igindedir.
FTP bélgesi ftp.microsoft.com icindedir.

The Microsoft Network (MSN) ve Dider Anynda Hizmetler

Microsoft Syk Sorulan Sorular'a, Yazylym Kiitiphanesi'ne, Bilgi Tabany’na, epdiizeyde Ylan Tahtasy Hizmetleri'ne
ve MSN Ustlndeki dider teknik bilgiler ile dider anynda hizmetlere eripin. MSN Ustlindeki Microsoft hizmetlerine
eripmek icin, Dlizen menlsini, Bapka Konuma Git'i tyklatyn ve sonra mssupport yazyn.

Microsoft TechNet

Microsoft TechNet, Microsoft sistemleri ve masaUlstl Grlinleri hakkyndaki teknik sorulara hyzly ve eksiksiz yanyt
sadlayan onde gelen bir kaynaktyr. TechNet'in sadladydy bilgiler; istemci sunucu ve calypma grubu Ustlindeki
iplemlerin 6nemli verileri, sistem diizlemleri ve veritabany Urinlerinden; Microsoft Windows ve Macintosh tabanly
uygulamalar igin en yeni destek programlaryna kadar genip bir aralyktadyr. Daha fazla bilgi igin, Ulkenizdeki
Microsoft ofisine danypyn.

Microsoft Developer Network Library (MSDN)

CD-ROM tabanly MSDN; Microsoft Windows, Windows 95 ve Windows NT ipletim sistemlerinde
uygulama yazan ya da Microsoft iiriinlerini gelibtirme amacyyla kullananlar icin, programlama
bilgileri ve ara¢ takymlary acysyndan kapsamly bir kaynaktyr. Daha fazla bilgi icin, tlkenizdeki Microsoft
ofisine danypyn.



AnswerPoint Standart Destedi

Kipisel sistem Urlnleri igin destek programy olan AnswerPoint Standart, badlanabilirlik konularyndaki teknik
destedi kapsamaz. Badlanabilirlik konulary; kurma, yapylandyrma veya ad badlantyly ortamda kipisel bir
Microsoft ipletim sistemi ya da ip sisteminin kullanymy, cevirmeli ad badlantysy, faks génderme/alma, bir bop
modem kablosu kullanarak badlanabilirlik ve benzerleri olarak tanymlanmaktadyr. Tanymyn kapsadydy ancak,
bunlarla synyrly olmadydy baplyklar: A3 badlantyly bir ortamda kullanylmak Gzere bir bilgisayary kurma, ad
y6netimi, bilgisayara gevirmeli badlanma, bir hizmet sadlayycysyyla Internet’e badlanma ve bir Microsoft sistem
Uriiniinden faks génderme ya da elektronik posta kullanma. Bir hizmet sadlayycysy badlantysy olmadan Internet
Explorer kullanymyyla ilgili sorular, badlanabilirlik konusu olarak dederlendirilmedidinden lcretsizdir.

Destek icin aradydynyzda, bilgisayarynyzyn bapynda olmanyz ve gerekli Griin belgelerini yanynyzda
bulundurmanyz gerekmektedir. Apadydaki bilgileri vermeye hazyr olun:

Kullandydynyz Microsoft Grinindn sirim numarasy

Kullandydynyz donanym tiri

Ekranynyzda gorinmp olan iletilerin tam ifadesi

Sorun oluptudunda, ne oldudunun ve ne yapmakta oldudunuzun bir tanymy

Sorunu nasyl ¢dzmeye calyptydynyzyn bir tanymy

Ayryca Bkz
AnswerPoint Bilgi Hizmetleri



Microsoft C6ziim Sadlayycylar Programy

Microsoft C6zUm Sadlayycylary; farkly boyutlardaki pirketlere Ucretli olarak teknik editim ve destek, endustriyel
bilgi, tarafsyz dneri ve genip kapsamly hizmet goétiiren; badymsyz geliptiriciler, danypmanlar ve sistem
cozUmleyicileridir. C6zim Sadlayycylar, buginin guglu teknolojilerinin olanaklaryny kullanan hesaplama
sistemlerini gergekleptirmek igin, kuruluplarla birlikte ¢alypyr. Daha fazla bilgi icin, Glkenizdeki Microsoft ofisine

danypyn.






